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MENSAGEM DA DIRECAO

Quando a RM Terceirizagdo iniciou sua trajetoria, tinhamos uma convicg@o simples e que permanece intacta: a
qualidade de um servigo comegca nas pessoas que o prestam. Foi assim que construimos, ao longo dos anos, uma
marca reconhecida e a confianga de quem nos escolhe.

Essa confianga nio se sustenta apenas pela competéncia técnica. Ela depende, todos os dias, da forma como
agimos - do respeito com que tratamos um colega, um cliente ou um visitante; da discri¢do diante de uma
informagao sigilosa; da honestidade em cada registro, em cada tarefa, em cada decisdo. E nesses gestos, muitas
vezes silenciosos, que a reputagdo da RM ¢ construida.

Este Codigo de Etica e Conduta existe para tornar claro o que esperamos de cada um de nos. Retine, em um s6
documento, os principios que ja fazem parte da nossa cultura e as regras que protegem o colaborador, a empresa
e quem confia em nos. Sempre que houver duvida, inseguranga ou uma situa¢ao que nio parega certa, procure
sua lideranca e utilize os canais que colocamos a disposicao.

Que este Codigo seja um retrato de quem somos ¢ de quem queremos continuar sendo.

A Direcao — RM Terceirizaciao
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1. OBJETIVO E FINALIDADE

O presente Codigo de Conduta tem por finalidade estabelecer pardmetros éticos, principios e diretrizes
destinados a orientar a atuagdo dos colaboradores, administradores, prestadores de servig¢os, fornecedores,
parceiros comerciais e demais terceiros que atuem em nome ou em beneficio da RM Terceirizagdo (“RM” ou
“Empresa”). Seu proposito ¢ promover relagdes profissionais pautadas pela integridade, transparéncia, respeito
a legislagdo aplicavel e responsabilidade nas decisdes e atividades desenvolvidas pela Empresa.

O Codigo constitui instrumento de orientagdo e prevencdo, destinado a reduzir riscos relacionados a praticas
incompativeis com os valores e compromissos institucionais da RM Terceiriza¢ao, bem como a fortalecer uma
cultura organizacional baseada na ética, na responsabilidade e na observancia das normas legais. Nesse sentido,
suas disposi¢des devem ser consideradas em conjunto com as politicas, procedimentos e demais mecanismos
internos de integridade e governanga adotados pela Empresa.

A RM Terceirizag¢ao ndo admite a utilizagdo de suas atividades, recursos, estruturas ou relagdes comerciais para
a pratica de atos ilicitos ou para a obtencao de vantagens indevidas. A Empresa adota postura de tolerancia zero
em relagdo a condutas que envolvam corrupgdo, fraude, suborno, propina, extorsdo, favorecimento indevido,
conflito de interesses ndo declarado ou qualquer outra pratica destinada a influenciar irregularmente decisdes
ou obter beneficios ilicitos, seja nas relacdes com agentes ou entidades publicas, seja nas relagdes entre
particulares.

Esse compromisso esté alinhado, especialmente, as disposigdes da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), que
estabelece a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil das pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos
contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, ¢ da Lei n® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro),
sem prejuizo das demais normas nacionais aplicaveis as atividades desenvolvidas pela Empresa.

A observancia deste Codigo também integra as medidas de prevengdo e controle adotadas pela RM
Terceirizagdo para promover uma atuacao responsavel e reduzir a exposi¢ao da Empresa e de seus integrantes
ariscos juridicos, reputacionais, financeiros e operacionais decorrentes de praticas ilicitas ou incompativeis com
seus padroes de conduta.

Este Codigo ¢ o documento-base do Programa de Integridade da RM e deve ser lido em conjunto com as
politicas e procedimentos que o detalham, especialmente a Politica Anticorrupgdo e Antifraude (POL-COMP-
001), a Politica de Gestdo de Riscos (POL-COMP-004), a Politica de Dentncias (POL-COMP-005), a Politica
de Direitos Humanos (POL-COMP-006), a Politica de Conflito de Interesses (POL-COMP-007) e os manuais
e procedimentos do programa. Em caso de divergéncia aparente, prevalece a interpretagdo mais restritiva.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

* Missao. Garantir a prestagdo de servicos de forma eficiente e eficaz, proporcionando um ambiente de
trabalho seguro e sustentavel, que estimule a iniciativa, a criatividade e o crescimento da Empresa com
profissionais capacitados em todas as etapas da operagao.

* Visido. Ser referéncia no mercado nacional de terceiriza¢do, comprometida com a ética, os principios de
integridade e a responsabilidade social, com melhoria continua em suas areas de atuagao.

« Valores. Etica, transparéncia, respeito as pessoas, responsabilidade e compromisso com a qualidade em
todas as circunstancias.

3. ABRANGENCIA E DESTINATARIOS

O Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da RM Terceirizagao, independentemente do cargo,
fungdo ou local de trabalho, incluindo: (i) socios, diretores e gestores; (ii) empregados efetivos e temporarios;
(iii) colaboradores alocados nas instalagdes de clientes; (iv) estagiarios e aprendizes; e (v) fornecedores,
prestadores de servigo e parceiros, no que couber.

A adesdo a este Codigo ¢ condigdo para o vinculo com a Empresa e sua observancia ¢ de responsabilidade
individual e intransferivel.
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4. COMO USAR ESTE CODIGO E ONDE BUSCAR AJUDA

Diante de uma duvida, trés perguntas ajudam a decidir:

e Conduta ¢ legal e esta de acordo com este Codigo e as politicas da RM?
e Vocé se sentiria confortavel se ela fosse conhecida por sua lideranga, sua familia ou o cliente?
e Ela preserva a reputagdo da RM?

Se a resposta a qualquer delas for ndo, ou incerta, ndo prossiga e busque orientagao.

Os caminhos para tirar dividas ou relatar uma situagdo sdo a lideranca imediata, o Responsavel pelo Programa
de Integridade e o canal de dentncias (identificado ou andénimo), na forma da Politica de Denuncias (POL-
COMP-005). Nenhum colaborador ¢ prejudicado por perguntar de boa-fé ou por relatar uma preocupagao
legitima.

5. PRINCIiPIOS GERAIS E DEVERES DE CONDUTA

5.1. Dever de observancia e responsabilidade pela conduta

As disposicdes deste Codigo aplicam-se a todos, independentemente de cargo ou nivel hierdrquico. Ninguém
esta autorizado a determinar, induzir, aprovar ou praticar conduta que viole a lei, este Codigo ou as politicas da
RM. Havendo duvida sobre a legalidade de uma conduta, interrompe-se a pratica, quando possivel, e busca-se
orientagao.

5.2. Dever de reporte

Todos tém o dever de comunicar, de boa-fé, situagdes que possam violar a lei, este Codigo ou as politicas da
RM. A Empresa disponibiliza canais para dividas, relatos e dentncias e protege quem relata de boa-fé contra
retaliacdo. A omissdo deliberada diante de violagdo conhecida, a apresentacdo consciente de informacgao falsa,
a manipulacdo de evidéncias e o uso do canal para acusagdo sabidamente inveridica caracterizam
descumprimento deste Codigo.

5.3. Nao retaliacio

A recusa de praticar conduta irregular e o relato de boa-fé sdo condutas protegidas. Nenhum colaborador sofrera
retaliagdo por recusar-se a participar de ato ilicito ou por denunciar. A retaliagdo ¢ infragdo autdbnoma e grave.

6. ETICA NOS RELACIONAMENTOS

A RM Terceirizagdo reconhece que a integridade de suas atividades depende da forma como estabelece e
mantém relagdes com seus colaboradores, profissionais alocados, clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros
comerciais, sociedade e demais partes interessadas.

Por atuar no segmento de terceirizagdo de mao de obra, a Empresa busca assegurar que suas relagdes comerciais
sejam conduzidas com transparéncia, respeito, profissionalismo e responsabilidade, especialmente nas situagdes
que envolvam a prestacdo de servigos por profissionais da RM Terceirizagdo nas instalagdes ou sob as
orientagdes operacionais de seus clientes.

Nesse contexto, todos os relacionamentos mantidos em nome ou em beneficio da Empresa devem observar a
legislacdo aplicavel, os principios deste Codigo de Conduta e os padrdes éticos estabelecidos pela RM
Terceirizacdo.

6.1. Fornecedores

A selegdo, contratacdo e gestdo de fornecedores e prestadores de servigos devem ser conduzidas de maneira
objetiva, transparente e compativel com os interesses legitimos da RM Terceirizagao.
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A escolha de fornecedores devera considerar critérios técnicos, comerciais, financeiros, de qualidade,
capacidade operacional, regularidade e integridade, evitando-se decisdes baseadas em interesses pessoais ou
vantagens indevidas, nos termos, quando aplicavel, do Manual de Due Diligence (MAN-COMP-003).

Os fornecedores e demais terceiros contratados pela RM Terceirizagdo deverdo ser orientados quanto as
expectativas de conduta aplicaveis a relagdo comercial, especialmente no que se refere ao cumprimento da
legislacdo, a prevencao de praticas de corrupgao e fraude, ao respeito aos direitos dos trabalhadores, a protecao
de informagdes e ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

6.2. Concorrentes

A RM Terceiriza¢do valoriza a livre concorréncia e conduz suas atividades comerciais de forma ética e
independente, ndo admitindo praticas destinadas a restringir ou prejudicar a competigdo legitima no mercado.

Nas relagdes com concorrentes, colaboradores e representantes da Empresa devem evitar a troca ou obtengéo
indevida de informagdes comercialmente sensiveis, tais como precos, propostas, margens, estratégias
comerciais, condigdes contratuais, listas de clientes ou informagdes sobre processos de contratago.

Nao sdo admitidos acordos ou entendimentos que tenham por finalidade ou efeito prejudicar a livre
concorréncia, incluindo combinagdo de precos, divisdo de clientes ou mercados, manipulacdo de propostas,
acordos para restringir a contratacdo de trabalhadores ou qualquer outra pratica anticoncorrencial.

A obtengdo de informagdes sobre concorrentes deverda ocorrer exclusivamente por meios legitimos e
compativeis com a legislagdo aplicavel e com os principios de ética empresarial.

6.3. Ambiente interno

A RM Terceirizagdo busca promover um ambiente profissional pautado pelo respeito, pela cooperagdo, pela
dignidade e pela valorizagdo das pessoas.

Todos os colaboradores, independentemente de cargo, funcao ou nivel hierarquico, devem tratar uns aos outros
com urbanidade e respeito, sendo vedadas praticas de assédio moral ou sexual, discriminacdo, intimidagao,
constrangimento, humilhacdo, retaliagdo ou qualquer comportamento que comprometa a dignidade do
individuo.

No contexto especifico da terceirizagdo de mao de obra, a RM Terceirizagdo devera buscar assegurar que os
profissionais alocados em clientes sejam tratados com respeito ¢ dignidade, independentemente de exercerem
suas atividades nas dependéncias da empresa contratante ou em outros locais de prestagdo de servigos.

Os profissionais alocados devem conhecer as responsabilidades relacionadas a sua fungdo e receber as
orientag¢des necessarias para a adequada execugdo de suas atividades, observadas as responsabilidades atribuidas
a RM Terceirizacdo e ao respectivo cliente.

A utilizag@o da posi¢ao hierarquica para obteng@o de vantagens pessoais, favorecimentos, constrangimentos ou
beneficios indevidos ¢ incompativel com este Codigo.

6.4. Clientes

A RM Terceirizagdo compromete-se a prestar seus servicos de acordo com as condigdes contratualmente
estabelecidas, observando os padrdes de qualidade, seguranga, prazo e demais requisitos aplicaveis a cada
contratacao.

Informagdes, documentos, dados pessoais, informagdes estratégicas e demais conteudos disponibilizados pelos
clientes em razdo da prestacao dos servicos deverdo ser utilizados exclusivamente para finalidades legitimas e

relacionadas a execugdo contratual, observadas as medidas de seguranca e confidencialidade aplicaveis.

Considerando a natureza da atividade de terceirizagdo, a RM Terceiriza¢do devera manter canais adequados de
comunicacdo com seus clientes para tratar de questdes relacionadas aos profissionais alocados, as condigdes de
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prestagdo dos servicos, ao cumprimento das obriga¢des contratuais e a identificacdo e correcdo de eventuais
irregularidades.

Eventuais conflitos, reclamagdes ou divergéncias deverdo ser tratados de forma profissional, buscando-se
solucdes compativeis com o contrato, a legislacdo aplicavel e os interesses legitimos das partes.

6.5. Sociedade e meio ambiente

A RM atua de forma responsavel, respeitando os direitos fundamentais ¢ a dignidade humana, ¢ ndo tolera
trabalho infantil irregular, trabalho forcado ou analogo ao escravo ou trafico de pessoas. A Empresa também
incentiva que seus parceiros e fornecedores adotem padrdes compativeis com esses principios, especialmente
aqueles cuja atuagdo possa impactar diretamente os trabalhadores envolvidos na cadeia de prestacao de servigos.
Adicionalmente, a RM busca conduzir suas atividades de forma ambientalmente responsavel, promovendo o
uso racional de recursos naturais e observando a legislagdo ambiental aplicavel.

7. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A RM reconhece o respeito aos direitos humanos como principio fundamental, orientando-se pela dignidade da
pessoa humana, pela igualdade, pela liberdade e pela integridade fisica e moral, nas relagdes diretas e nas
mantidas por meio de fornecedores, parceiros e clientes. Os compromissos, a devida diligéncia e o detalhamento
constam da Politica de Respeito aos Direitos Humanos (POL-COMP-006). Desta forma, este Codigo fixa os
principios essenciais:

7.1. Atividades politicas e religiosas

A RM respeita a liberdade politica e religiosa de seus colaboradores, exercida de forma estritamente pessoal,
fora do horario e do ambiente de trabalho, sem associa¢do com a Empresa. E vedado usar o nome, a marca ou
simbolos da RM em atividade politico-partidaria ou religiosa, ou solicitar apoio, inclusive financeiro, da
Empresa ou de colegas a candidato, partido ou causa.

7.2. Diversidade, equidade e inclusdo

A RM niao admite qualquer forma de discriminagao ilicita no recrutamento, sele¢do, contratagdo, remuneragao,
distribuicdo de atividades, avaliagdo, promogdo, desenvolvimento ou desligamento de colaboradores. As
decisoes sobre pessoas baseiam-se em critérios legitimos e objetivos.

Os colaboradores devem abster-se de comentarios ou comportamentos preconceituosos relacionados a raga, cor,
etnia, idade, estado civil, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, deficiéncia, condigao
socioecondmica ou caracteristicas pessoais.

7.3. Assédio e violéncia

A RM nio tolera assédio moral ou sexual, intimidagdo, ameaga, humilhagdo, violéncia fisica ou psicologica,
perseguicdo ou retaliagdo, nas relagdes entre colaboradores e nas interagdes com clientes, fornecedores e
terceiros. Os profissionais alocados em clientes devem ser tratados com respeito e observar os mesmos padroes.

7.4. Vedacao ao trabalho infantil e ao trabalho forcado

A RM observa integralmente os direitos de criangas e adolescentes assegurados pela Constituigdo Federal e pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, e as Convengdes n® 138 e 182 da Organizagao Internacional do Trabalho.
A contratacdo de menores de 18 anos ocorre exclusivamente na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei n°
10.097/2000 e da regulamentac@o da aprendizagem vigente, com finalidade de capacitagdo e acompanhamento
da escolaridade do adolescente.

7.5. Trabalho degradante ou analogo a escravidao

A RM repudia qualquer trabalho que viole a integridade ou a saude fisica, emocional e social das pessoas.
Situagdes que se enquadrem nos arts. 149, 203 e 207 do Codigo Penal sdo denunciadas as autoridades
competentes.
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8. CONFLITO DE INTERESSES

Ha conflito de interesses quando interesses pessoais, familiares, financeiros ou de terceiros possam interferir,
ou aparentar interferir, na imparcialidade de uma decisdo tomada no interesse da RM. O conflito pode ser real,
potencial ou aparente, e sua simples existéncia ndo ¢ irregularidade. Quem identificar conflito deve declara-lo
antes de participar da decisdo e abster-se enquanto pendente a analise.

O detalhamento das hipoteses, do dever de declarar e das medidas de gestdao constam na Politica de Conflito de
Interesses (POL-COMP-007), de observancia obrigatoria.

9. COMBATE A CORRUPCAO

A RM nio tolera corrupgao, suborno, propina, pagamento de facilitagdo ou concessdo de vantagem indevida,
nas relagdes com agentes publicos ou entre particulares. O tema ¢ detalhado na Politica Anticorrupgdo e
Antifraude (POL-COMP-001) e no Manual de Relacionamento com o Poder Publico (MAN-COMP-008).

10. PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE

A RM nido admite pratica fraudulenta, ainda que pretenda beneficiar a Empresa. Considera-se fraude o
comportamento intencional destinado a enganar, falsificar, adulterar, manipular, ocultar ou distorcer
informagdes, documentos ou fatos para obter vantagem indevida, provocar prejuizo ou encobrir irregularidade.
Sdo exemplos vedados:

« falsificar ou adulterar documentos, contratos, registros, relatorios ou comprovantes da prestacdo dos
Servicos;
* registrar como realizada atividade ndo executada, ou manipular registros de jornada, frequéncia, alocagdo
ou medic¢do;
« apresentar informag@o falsa a clientes, fornecedores, 6rgdos publicos ou terceiros, ou inseri-la em
documento de comprovagao de obrigacao;
« apresentar despesa ficticia ou solicitar reembolso de valor ndo gasto em beneficio da Empresa;
* manipular processo de contratacdo, sele¢do ou aquisi¢do para favorecer pessoa ou empresa; €
* criar ou usar documentos ou operagdes ficticias para encobrir irregularidade ou simular conformidade.
Suspeita ou evidéncia de fraude ¢ comunicada pelo canal de dentincias e apurada na forma do Procedimento de
Apuracdo de Denuncias e Medidas Disciplinares (PRO-COMP-009). O tema também ¢ detalhado na Politica
Anticorrupgao e Antifraude (POL-COMP-001).

11. USO DE EQUIPAMENTOS, RECURSOS E INSUMOS

Os equipamentos, sistemas, materiais, veiculos, instala¢des, recursos financeiros, informagdes e demais ativos
disponibilizados pela RM Terceiriza¢do ou colocados a disposi¢do de seus profissionais para o desempenho de
suas atividades devem ser utilizados de maneira responsavel, adequada e compativel com suas finalidades
profissionais.

Cada profissional ¢ responsavel pela conservacgdo e utilizagao correta dos recursos que lhe forem confiados,
devendo adotar as medidas necessarias para evitar perdas, danos, extravios, utilizagdo indevida ou acesso ndo
autorizado.

Quando os profissionais da RM Terceirizag@o estiverem alocados nas instalagdes de clientes, deverdo também
observar as regras legitimas estabelecidas pelo respectivo contratante quanto a utilizagdo de equipamentos,
instala¢des, sistemas e demais recursos disponibilizados para a execugdo dos servigos.

E vedada a utilizagdo de ativos da Empresa ou de clientes para obtencdo de beneficios pessoais indevidos,
realizacdo de atividades ilicitas ou qualquer finalidade incompativel com as atribui¢des profissionais. Perdas,
danos, extravios, utilizagdo indevida ou acessos ndo autorizados deverdo ser comunicados ao responsavel
competente tdo logo sejam identificados.
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Ao término do vinculo profissional ou da necessidade de utilizagdo do recurso, os equipamentos, materiais,
documentos e demais ativos pertencentes 8 RM Terceirizagdo ou aos seus clientes deverdo ser devolvidos ou
tratados conforme as orientacdes aplicaveis.

12. PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES

Oferecer ou receber presentes, brindes, refei¢des, convites, entretenimento, viagens ou hospedagens pode gerar
conflito de interesses ou comprometer a independéncia de uma decisdo. Nenhum profissional deve oferecer,
solicitar ou aceitar beneficio que possa influenciar uma decisao, gerar obrigagdo de favorecimento ou aparéncia
de vantagem indevida, com cuidado redobrado nas relagdes com agentes publicos e com terceiros em processo
de contratacdo, fiscalizagdo ou negociacdo. Os limites, fluxos de aprovagao e registros constam da Politica de
Brindes, Presentes ¢ Hospitalidades (POL-COMP-013). Na duvida, recusa-se e registra-se.

13. VIAGENS E DESPESAS DE REPRESENTACAO

A realizagdo de viagens, participagdo em eventos e despesas de representacao relacionadas as atividades da RM
Terceirizagdo devem atender a uma finalidade profissional legitima e observar os principios de necessidade,
razoabilidade, transparéncia e utilizagdo responsavel dos recursos da Empresa.

As despesas deverdo ser previamente autorizadas quando exigido pelas normas internas e posteriormente
comprovadas por documentagdo idonea, contendo informagdes suficientes para demonstrar sua finalidade e
relagdo com as atividades profissionais.

E vedado:

e Apresentar despesas pessoais como despesas profissionais;

e Solicitar reembolso de despesas nao realizadas;

e  Apresentar comprovantes falsos, adulterados ou referentes a despesas de terceiros;

o Ultrapassar limites ou algadas estabelecidos sem a autoriza¢do necessaria;

e Realizar despesas sem finalidade profissional legitima;

e  Utilizar recursos da RM Terceirizagao para proporcionar beneficios a terceiros; e

e Aceitar o custeio de despesas por clientes, fornecedores, parceiros ou agentes publicos quando isso
possa gerar conflito de interesses ou aparéncia de favorecimento.

Despesas envolvendo agentes publicos recebem atengdo especial e observam o Manual de Relacionamento com
o Poder Pablico (MAN-COMP-008). Os procedimentos especificos para autorizacdo, realizagdo, comprovacao
e reembolso de despesas serdo disciplinados nas normas internas da RM Terceirizagao.

14. REGISTROS FINANCEIROS E CONTABEIS

A RM Terceirizagdo mantém o compromisso de assegurar que seus registros financeiros, contabeis e
administrativos reflitam, de maneira completa, precisa e tempestiva, as operagdes efetivamente realizadas.

Todos os profissionais envolvidos em pagamentos, compras, contratacao de servigos, aprovagdo de despesas,
reembolsos ou demais operagdes financeiras devem atuar com diligéncia, transparéncia e boa-fé.

Sdo vedados:

e Registros falsos, incompletos ou deliberadamente imprecisos;

e Omissao de informagdes relevantes sobre operagdes financeiras;

e Cria¢do ou manuten¢ado de recursos ou fundos nio registrados;

e Utiliza¢do de documentos falsos ou adulterados;

e Realizagdo de pagamentos sem finalidade legitima ou documentagdo adequada;

e C(lassificacdo deliberadamente incorreta de despesas;

e Fracionamento de pagamentos com o objetivo de contornar controles ou al¢adas de aprovagao; e
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e Qualquer pratica destinada a ocultar a verdadeira natureza, origem ou destino de uma operagao.

As despesas deverdo ser previamente autorizadas quando exigido pelos procedimentos internos e acompanhadas
da documentagdo necessaria a comprovagao da operagao.

Os profissionais deverdo cooperar com os controles internos, auditorias ¢ demais mecanismos de verificagdo
adotados pela RM Terceirizagdo, fornecendo informagdes completas, verdadeiras e dentro dos prazos
estabelecidos.

15. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A RM trata dados pessoais conforme a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), com finalidade legitima, adequag@o,
necessidade, seguranca e transparéncia. Quem, por sua funcao, acessa dados pessoais da RM ou de clientes usa-
0s apenas para as atribuigdes, sendo vedado o uso pessoal ou nao autorizado. O compartilhamento ocorre apenas
quando necessario e por meios autorizados. Suspeita de acesso indevido, perda ou vazamento ¢ comunicada de
imediato. As regras sobre tratamento de dados pessoais, direitos dos titulares, compartilhamento, retencéo e
atendimento a incidentes serdo estabelecidas na Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados.

16. SEGURANCA DA INFORMACAO

A RM Terceirizagdo considera a seguranga da informagao fundamental para a prote¢ao de seus ativos, de seus
profissionais ¢ das informagdes de seus clientes, fornecedores ¢ demais parceiros.

Todos os profissionais sdo responsaveis por utilizar adequadamente os sistemas, equipamentos, documentos ¢
demais recursos disponibilizados para o desempenho de suas atividades, adotando medidas razoaveis para
impedir acessos nao autorizados, perdas, alteracdes, divulgac@o ou utilizagdo indevida das informagdes.

Informagdes confidenciais, estratégicas, comerciais, financeiras, contratuais ou quaisquer outras informagdes
ndo publicas obtidas em razdo das atividades profissionais deverdo ser protegidas e utilizadas exclusivamente
para fins relacionados ao trabalho. O dever de confidencialidade permanece mesmo apds o encerramento do
vinculo profissional.

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela RM Terceirizagao deverdo ser utilizados de forma responsavel
e para finalidades profissionais, observadas as regras internas e a legislagdo aplicavel. A Empresa podera adotar
mecanismos de monitoramento e controle desses recursos para finalidades legitimas, especialmente para
protecdo da seguranga da informagdo, prevencdo de incidentes e cumprimento de obrigagdes legais, sempre
respeitando os limites estabelecidos pela legislago.

As regras e procedimentos especificos sobre classificagdo e protecdo das informagdes, utilizagao de recursos
tecnologicos, gestdo de acessos, incidentes de seguranga, inteligéncia artificial e demais controles serfo
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagao ¢ nas demais normas internas aplicaveis.

17. CANAL DE DENUNCIAS E NAO RETALIACAO

A cultura de integridade depende da disposicdo das pessoas de relatar, de boa-fé, condutas que contrariem este
Codigo. Qualquer pessoa pode relatar tais situagdes, de forma identificada ou andnima, pelos canais da RM,
com sigilo preservado. Importante ressaltar que nenhum denunciante de boa-fé sofrera retaliacdo, represalia,
discriminagdo ou prejuizo funcional, independentemente do resultado da apuragao.

A estrutura do canal, a apuragdo e as garantias constam da Politica de Dentncias (POL-COMP-005) e do
Procedimento de Apuragdo de Denuincias e Medidas Disciplinares (PRO-COMP-009).
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18. MEDIDAS DISCIPLINARES

A RM Terceirizagdo preconiza que bons profissionais prezam, no seu cotidiano, por respeitar todas as diretrizes
expostas até aqui, contribuindo ativamente para constru¢do de um ambiente saudavel, rico em comunicagio e
em boas relagdes entre os colaboradores.

Entretanto, caso haja violag@o aos principios e as normas deste Codigo de Etica e Conduta, esta sera analisada
de forma criteriosa pela Diregdo, podendo o infrator incorrer em medidas disciplinares, tudo conforme analise
do caso concreto, devendo ser consideradas as penalidades nos termos que seguem:

GRAVIDADE

DA FALTA Leve Média Grave Gravissima
S a a .

. usp’ensao Por Susp’ensao ?or Rescisio do
Adverténcia periodo nao periodo nao contrato de
PENALIDADE verbal ou superior a 30 dias, superior a 30 trabalho com

APLICADA adverténcia porém ainda sem dias com o .
. . . aplicagdo de

por escrito 0 respectivo respectivo

. . justa causa
desconto salarial  desconto salarial J

Para fornecedores, prestadores e demais terceiros, aplicam-se as medidas contratuais cabiveis, sem prejuizo da
apuracao de perdas e danos e da comunicag¢do as autoridades quando o fato configurar ilicito. A posicao
hierarquica nao ¢ atenuante: dirigentes e liderangas tém responsabilidade agravada pelo dever de exemplo.

19. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovagdo pela Diretoria ¢ tem vigéncia de 2 (dois) anos, revisto
antes desse prazo em caso de alteracdo legal relevante, determinagdo de 6rgdo avaliador ou contratante,
reestruturagdo organizacional ou estatutaria, ou decisdo da Diretoria ou do Comité de Etica. Fica disponivel
para consulta permanente no repositorio interno e pode ser solicitado ao Responsavel pelo Programa de
Integridade ou a Direcdo. O controle de versdes cabe ao Responsavel pelo Programa de Integridade. Quem
presenciar situacdo em desacordo com este Codigo deve reporta-la a lideranca imediata, ao Responsavel pelo
Programa de Integridade ou ao canal de denuncias.

Aprovado pela Diretoria da RM Terceirizagdo, em 04 de setembro de 2026.
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Prezado(a),

Ao assinar o Termo de Compromisso a seguir, o(a) colaborador(a) declara que recebeu e
compreendeu todo o contetido descrito neste Codigo de Etica e Conduta. Posteriormente, alegar
desconhecimento ndo o eximira das infragdes porventura praticadas contra este. Favor preencher

os seus dados corretamente, assinar e entregar ao Responsavel pelo Programa de Integridade, Igo
Ferreira.

Atenciosamente,

[diretor]
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TERMO DE COMPROMISSO E CIENCIA

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da RM Terceirizacio e
comprometo-me a seguir todas as orientagdes nele estabelecidas.

Estou consciente de que minha conduta deve se pautar pelos mais altos padrdes éticos e
profissionais, principalmente, mas ndo somente, os emanados deste Codigo. Estou ciente da minha
responsabilidade em respeitar o Codigo de Etica e Conduta da RM Terceirizagio, valoriza-lo e
zelar por seu cumprimento.

Este Termo de Compromisso passa a ser parte integrante do meu vinculo contratual com a RM
Terceirizagdo, independentemente da natureza do mesmo.

[Cidade/Estado], [dia]

Assinatura
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